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GIRIS

Ozet

Bu ¢alismada, i¢ mekan donatilarinin iiretiminde ve montajinda kullanilan aksesuar ve
gereclerle ilgili katilimcilarin yasadigi sorunlara iliskin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu maksatla, arastirmanin amacina uygun olarak
gelistirilmig bir anket yardimiyla katilimeilarin goriisleri belirlenmistir. Ayrintili bir anket
ile 206 konut kullanicisinda elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle degerlendirilmis
olup, bulgular kisminda sistematik bir sirayla ele alinmustir. Sonug olarak, katilimeilarin
6nemli bir kisminin kullanim siiresine bagli olarak i¢ mekan donatilarinda kullanilan
aksesuar ve gereclerle ilgili gicirt1 sesi, paslanma, eskime, kirilma ve bozulma gibi cesitli
sorunlar yasadigi, yasanan sorunlarin da kullanim zamaninin uzunluguna goére artis
gosterdigi tespit edilmistir. Sorun yasanan aksesuar ve gereglere bakildiginda, ¢ekmece
raylarinin, kulplarin, mobilya ayaklarinin, baglanti elemanlarinin, mobilya tekerleklerinin
ve tas menteselerin one ¢iktig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Konut, ic Mekan, Mobilya, Aksesuar, Gereg.

Abstract

In this study, it is aimed to determine the satisfaction levels of the participants regarding
the problems experienced by the accessories and hardware used in the production and
assembly of interior fittings. For this purpose, the opinions of the participants were
determined through a questionnaire developed according to the purpose of the study. The
data obtained from 206 residential users through the questionnaire were evaluated with
statistical methods and discussed within the findings section in a systematic order. As a
result, it was determined that a significant portion of the participants experienced various
problems such as creaking noise, rusting, aging, breakage and deterioration related to the
accessories and hardware used in interior fittings depending on the duration of use, and
that these problems increased in long term. Most of the accessories and hardware which
caused such problems, were mainly the drawer rails, handles, furniture legs, fasteners,
furniture wheels and stone hinges.

Keywords: House, Interior, Furniture, Accessories, Hardware.

Insanlarin zamaninin énemli bir kisminmn gegctigi konutlar, kullanicist ile bir iliski halindedir. Ekonomik ve
sosyal durum bireyleri biiyilk oranda etkilediginden sartlar dogrultusunda konut-kullanici iletigimi
degismektedir ve bu iletisimi fiziksel ¢evre belirlemektedir (Akdemir, 2002: 17; Yilmaz, 2005: 27; Yildirim,
Giingikt1 ve Celebi Yazicioglu, 2020). i¢ mekan donatilar1 ve yardimer elemanlar; kullanicilarin donati ve
eylem gereksinimlerine gore planlanan konut mekanlarinin organizasyonunda, konfor kosullarmin
artirnlmasinda ve yasanacak hale getirilmesinde basrol iistlenen en 6nemli 6gelerdir. Konut mekanlarinda
kullanilan i¢ mekan donatilari, yardimer elemanlar ve i¢ mekan bitkileri asagidaki gibi ii¢ baglik altinda ele
almabilir (Yildirim, 2019);

e ¢ mekan donatilar1 (Sabit donatilar ve hareketli donatilar)
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e  Yardimci elemanlar (Aksesuarlar ve geregler)
e I¢ mekan bitkileri (Bitki ve yosun duvar panolari, saksili bitkiler vb.)

Konut mekanlarinin organizasyonunda; sabit donatilar (duvar, zemin ve tavan kaplamalari, boliicii paneller,
gomme dolap, mutfak dolabi, banyo dolabi, radyator gizlemesi vb.) ve ¢ogunlukla mobilya diye adlandirilan
hareketli donatilar (kitaplik, bilgisayar masasi, tabure, sandalye, koltuk, sehpa, esya dolab1 vb.) ile yardimc1
elemanlar (fonksiyonel aksesuarlar ‘kap1 kolu, askilik, ¢cekmece rayi, siirme kapak rayi, tas mentese, kapak
makasi, kulp vb.” / dekoratif aksesuarlar ‘iki boyutlu resim tablosu, pano, rolyef gibi sanat eserleri ve ii¢
boyutlu heykel, seramik, bakir ve cam esyalar, tekstil siis esyalar1 vb.”) ve bitkiler (bitki ve yosun duvar
panolari, saksil1 bitkiler vb.) kullanilir (Y1ildirim, 2019).

Hareketli donatilar olarak isimlendirilen mobilya, “Konut ya da diger binalara ait mekanlarda, kullanicilarin
cesitli gereksinimlerine uygun ve konfor kosullarini saglamak iizere tasarlanmis masa, sandalye, yatak,
sifonyer, konsol, tuvalet masasi, elbise dolab1 gibi hareketli donati elemanlaridir” geklinde tanimlamigtir
(Wikipedia, 2019). TS 4521°e gore ise mobilya “Aga¢ mobilya; oturma, yemek yeme, ¢alisma, yatma vb.
islerin yapilmasinda kolaylik ve rahatlik saglayan pargalarin biiyiik ¢cogunlugu masif, lifli, yongali ve tabakali
agac malzemeden yapilan tagiabilir esyadir” seklinde tanimlanmigtir (TS 4521, 1985).

Kaptan’in (2001: 26) ¢alismasinda ifade ettigi gibi “donatilar, i¢ mekén tasariminin vazgecilmez dgelerinden
olup, giiniin her saatinde insanlarin gereksinimlerini karsilayabilmeleri ve yasamlarii siirdiirebilmeleri i¢in
zorunludur” (Kurtich ve Eakin, 1993). Ayni zamanda, bir mekanin belirlenen fonksiyonunu tanimlar (Ozkan,
2017). Bireylerin istek ve gereksinimlerine gore tasarlanan donatilar, mekanin atmosferine ve karakterine
uygun bi¢imde ele alinmalidir. Donatilar1 bu kadar 6zel kilan ise, i¢ mekanda bulunan bireyin her ne bigimde
olursa olsun, donatilar ile gorsel ve tensel iletisim i¢inde olmasidir. Bu iletisime bir de dolasim eklendiginde
birey-donat1 iligkisi, birey-donati-i¢ mekan iliskisine doniismektedir. Donatilar ve dolasim alanlarinin
olusturdugu olumlu/olumsuz etkiler, i¢ mekanin fiziksel organizasyonunu saglarlar ki bu da, i¢ mekanin
niteligini belirleyen en 6nemli olguyu olusturabilmektedir. Bu nedenle, “donati, ¢ok 6zel ve elle tutulabilir bir
bi¢imde, fiziksel kontrol ile onerilmis ya da siirlandirilmigtir” (Friedmann, Pile ve Wilson, 1982). Donatinin
ergonomik verileri dogru yansitmasi, yani bir anlamda mekan konforunu saglamaya yardimeci olmasi, mekan
icinde istenilen ortamin yaratilmasina destek olmaktadir. Simgeledigi anlam ve bigimler araciligi ile
atmosferin yaratilmasina katki saglayarak, kiiltir ve psikolojik olgularin nasil gelisecegini de
yonlendirebilmektedir (Kaptan, 2001).

Konut mekanlariin organizasyonunda uygun malzeme, aksesuar ve gereglerin secimi olduk¢a 6nemli bir
konudur. Bu kapsamda konut mekanlar1 igin tasarlanan i¢ mekan donatilarinin iiretiminde ve montajinda
kullanilan aksesuar ve gereglerin 6zelliklerinin bilinmesi, tasarim kararlarinda kolaylik saglayacaktir. Konut
ic mekan donatilarmin tiretiminde ve montajinda kullanilan aksesuar ve geregler: mentese sistemleri, ray
sistemleri, ayaklar, tekerlekler, kulp ve sap ¢esitleri, ankastre mutfak tiriinleri, siirgiilii mekanizmalar, sepetler,
askiliklar, ¢ekmece ve kasikliklar, baglanti elemanlari, kilit sistemleri, bant grubu, ahsap kapi fitilleri, cam
fitilleri, vidalar vb. seklinde listelenebilir (Yildirim, 2019; Samivar ve Zorlu, 1988; Yildirim, 1999; Isik ve
Yildirim, 2002; DITAM, 2014).

Aksesuarlar ve baglanti elemanlari i¢ mekan donatilarina kullanighilik, glivenilirlik ve estetik goriiniim vererek,
kullanicilar tarafindan begenilmelerini ve tercih edilmelerini saglamakta ve satis avantaji olusturmaktadir.
Bundan dolay1, bu elemanlar i¢ mekan donatilarinin iiretim ve kullanim siirecinde kalite, islevsellik, estetik ve
ergonomik yonlerden 6nem arz etmektedir (Dilik ve Erdinler, 2003). Wang (2003) ve Wang (2007) benzer
caligmalarinda, mobilya aksesuarlarinin fonksiyonellik, dekoratiflik, pratiklik, ekonomik ve gilivenlik gibi
Ozelliklere sahip olmasi gerektigi bildirilmistir. Benzer sekilde, Mu (2010) calismasinda, mobilya
aksesuarlarinin iglevsel, dekoratif, giivenli ve ayrica saglam olmasi gerektiginden bahsetmektedir. Forsman
(2016) calismasinda, mobilya aksesuarlarinin tasarima estetik agidan arti deger katarak, tirliniin albenisini
artirdigin1  vurgulamaktadir. Klimova (2009) c¢alismasinda, mobilya aksesuari tasariminda pratiklik ve
ekonomiklik 6zelliklerinin iizerinde durmaktadir. Ho’da (2009) yaptig1 ¢alismada, mobilya aksesuarlarinin
sistematiklik, estetiklik, fonksiyonellik, dekoratiflik, pratiklik, ekonomiklik, saglamlik ve guvenlik gibi
ozellikleri barindirmasi gerektigini bildirmistir (Hsieh ve Ku, 2019).
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Yukaridaki literatiirde mobilya aksesuarlar1 ve gerecleri ile ilgili ¢esitli ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir.
Ancak mobilya aksesuarlar1 ve kullanict memnuniyetini konu alan ¢alismalara rastlanmamustir. Biiylik bir
pazara sahip olan mobilya sektoriinde aksesuar iiriinlerinin mobilya imalati igerisindeki payi, kullanim orani,
maliyete etkisi, pazarlamaya katkis1 yeterince bilinmemektedir (Kalaycioglu, Aras ve Cinar, 2017). Bu
cer¢evede, konutlarda kullanilan donati elemanlarinin/mobilyalarin malzeme, aksesuar ve geregler bakimindan
periyodik araliklarla arastirilmasi, yeni bulgulara ulagilmasi kullanici memnuniyetine olumlu katkilar
saglayacak ve yeni donati tasarimlarinin olusmasina ve iiretilmesine 151k tutacaktir. Bu ¢alismada, konut
kullanicilarinin kullanim siiresine bagli olarak i¢ mekan donatilarinin iiretiminde ve montajinda kullanilan
mobilya aksesuar ve geregleriyle ilgili yasadigl sorunlar ile olmasi istenen 6zelliklerin neler olabileceginin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu maksatla olusturulan arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

H1. Katilimcilarin i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve gereclerle ilgili yasadigi sorunlar, kullanim
siiresine bagl olarak artmaktadir.

H2. Katilimcilar satin alacagi i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve gereclerde malzeme ve is¢ilik
kalitesine daha ¢ok dnem vereceklerdir.

YONTEM

Bu ¢alismada, konut i¢ mekan donatilarinin iretiminde ve montajinda kullanilan aksesuar ve gereclerin
kullanim siirelerine bagli olarak yasanan sorunlarin belirlenmesine c¢alisilmistir. Arastirma yontemi;
katilimcilar, anket tasarimi ve uygulanisi ile istatistiksel degerlendirme alt basliklar1 altinda asagida ele
almmustir.

Katihmcilar

Bu arastirmaya, Ankara’da yasayan konut kullanicilari arasindan tesadiifi yontemle segilen toplam 206 kisi
katilmigtir. Katilimcilarin - %46,6’sinin - erkek, %53,4’tGntiin  kadin, %17,5’inin 18-25 yas araliginda,
%20,9’unun 26-35 yas araliginda, %42,7’sinin 36-45 yas araliginda ve %18.9’unun 46 ve iizeri yas araliginda,
%45,6’smin ortadgretim mezunu, %>54,4’inlin {iniversite mezunu, %35,9’unun 1500-3000 TL gelire,
%31,5’inin 3001-4500 TL gelire ve %32,5’inin 4500 TL ve tizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Anketin Tasarimi ve Uygulamsi

Arastirma anketinin tasariminda daha once benzer calismalarda gecerli ve giivenilir bulunmus anketlerden
faydalanilmistir (Yildirim, Giingikti ve Celebi Yazicioglu, 2020; Celebi Yazicioglu, Yildirim ve Kilig, 2019;
Yildirim, Ergun ve Uner, 2019). Ankette kapal1 uclu soru, ¢oktan se¢gmeli soru, birden ¢ok secenekli soru
teknikleri kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde; katilimcilarin genel bilgilerini belirlemeye yonelik sorular ve
ikinci bolimiinde ise konut i¢ mekan donatilarinin iiretiminde ve montajinda kullanilan aksesuar ve gereglerle
ilgili yaganilan sorunlarin ve isteklerin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Anket sorularina iligkin
istatistiksel degerlendirmeler asagida verilmistir. Bu arastirma i¢in gelistirilen anket; katilimcilarin aksesuar
ve gereglerle ilgili yasadigi sorunlarin belirlenmesi i¢in internet ortaminda uygulanmistir. Anketler, 2019
yilinda Google Anket arayiiziinde olusturulan ¢evrimigi form uygulamasi ile iki haftalik bir siirecte yapilmis
olup, her bir anket yaklasik 15 dakikada doldurulmustur.

Istatistiksel Degerlendirme

Bu arastirmada, katilimcilarin konut i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve gereglere yonelik yasadigi
sorunlarla ilgili degerlendirmeleri, bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
anlagilabilmesi ve ayni yollarla elde edilmis verilerle karsilastirilabilmesi amaciyla, arastirma verilerinin
frekans sayilar ve ylizdelik degerleri hesaplanmis, verilerin Cronbach Alpha giivenilirlik testleri yapilmstir.
Degiskenler arasindaki farkliliklarin ise p<0,05 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli olup olmadig1 Kikare
analizi (X2) ile test edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde ‘Microsoft Office Excel” ve ‘SPSS’ programlari
kullanilmustir.
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BULGULAR

Konut i¢ mekéan donatilarinin {iretiminde ve montajinda kullanilan aksesuar ve gereclere yonelik yapilan bu
caligmadan elde edilen veriler uygun istatistiksel yontemlerle test edilmis olup, elde edilen bulgular sistematik
bir sirayla asagida verilmistir.

Bu ¢aligmadan elde edilen verilerin Cronbach Alfa giivenilirlik analizleri yapilmis olup, sonugta katilimcilarin
konutlarinda bulunan i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve gereglerle ilgili olarak yasadigi sorunlara
iliskin degerlendirmelerini kapsayan arastirma 6lgeginin giivenilirlik degeri 0,77 olarak tespit edilmistir. Daha
once Panayides (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada tiim unsurlar i¢cin Alfa giivenilirlik katsayilar1 0,70’in
iizerinde ¢iktiginda “giivenilir” olarak kabul edilebilecegi bildirilmistir. Bu ¢alismada elde edilen Cronbach
Alfa degerinin belirtilen degerin iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, elde edilen veriler “giivenilir”
olarak kabul edilebilir.

Ik olarak, katilimcilarin kullanim siiresine bagli olarak i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve
gereglerle ilgili yasadigi sorunlara iliskin degerlendirmeleri belirlenmis olup, sonuglar Tablo 1’de verilmistir.
Tabloda verilen sonuglara gore, katilimcilarin kullanim siiresine bagli olarak i¢ mekan donatilarinda kullanilan
aksesuar ve gereclerle ilgili yasadigi sorunlara iligkin sorulara verdigi cevaplar arasinda tiim i¢ mekan
donatilar i¢in P<0,05 — P<0,10 diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir.
I¢c mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve gereglere yonelik yasanan sorunlara bakildiginda, tiim mekanlar
i¢in kullanim siiresinin uzunluguna bagli olarak yasanan sorunlarin da artig gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 1: I¢ mekén donatilarmin kullanim siirelerine bagli olarak aksesuar ve gereglerle ilgili yasanilan sorunlar

Karsilasilan Sorunlar

gegislt\;[reii(;lel Sﬁl{)e(;;latllarlnln G1c1Vr;1r5651 Pasland1 Eskidi Kirild1 Bozuldu Kikare Sonucu
F % F % F % F % F % X2 df P
04yl 34 219 4 137 10 116 1 52 1 55
Mutfak Dolabn 59yl 52 335 8 275 30 348 7 368 6 333 30686 20 0,055*
10+yl 69 445 17 586 46 534 11 578 11 611
04yl 5 147 - - 9 13 - - 3 49
GommeDolap _ 59yl 11 323 3 30 38 308 2 20 15 245 33848 20 0,027*
10+yl 18 529 7 70 76 617 8 80 43 704
04yl 21 155 16 144 6 109 1 45 2 125
Banyo Dolab: 59yl 43 318 38 342 17 309 6 272 5 313 42367 20 0,002
10+yl 71 525 57 513 32 582 15 683 9 563
| 04yl 34 253 - - 5 113 1 716 4 166
(S;‘r SSuOturma 50yil 43 321 2 40 13 295 5 386 7 291 51115 20 0,000*
10+yl 5/ 426 3 60 26 592 7 538 13 543
04yl 31 246 2 5 9 195 1 71 3 20
Salon/Tv Dolabi _ 59yl 42 333 11 275 13 282 5 357 5 333 60,898 20 0,000*
10+yil 53 421 27 515 24 523 8 572 1 467
04yl 5 185 1 62 9 123 7 671 - -
Kdeorgfll;zg:iaSl 59wl 9 333 6 375 26 356 45 433 4 363 28666 20 0,095%
10+yl 13 482 9 563 38 521 52 50 7 637
. 0-4yl 17 157 - - 4 39 15 167 18 211
fl"ocl;‘ﬂygs‘lias‘ 50yl 37 343 1 25 37 363 28 311 11 289 80930 20 0,000*
10+yil 54 50 3 75 61 598 47 522 19 50
04yl 24 222 1 20 10 197 12 207 4 154
Geng Odasi 50yil 28 259 1 20 14 274 17 293 9 346 113947 20 0,000*
Mobilyasi

10 +yil 56 519 3 60 27 529 29 50 13 50
Not: F: Katilimei sayisi, %: Yiizdelik deger, X2: Kikare degeri, df: Serbestlik derecesi.
*P< 0,05 ve ** P< 0,10 diizeylerinde énemlidir.

Tablodaki sonuglara gore, 10 yil ve iizerinde kullanilan mutfak dolabi i¢in katilimcilarin %44,5°1 kapak ve
cekmeceler acilirken gicirt1 sesi geliyor, %58,6’s1 paslandi, %53.,4’1 eskidi, %57,8°1 kirilld1 ve %61,1°1 ise
bozuldu seklinde; gomme dolap i¢in katilimeilarin %52,9’u kapak ve ¢ekmeceler agilirken gicirt1 sesi geliyor,
%70’1 paslandi, %61,7’si eskidi, %80’1 kirildi ve %70,4i ise bozuldu seklinde; banyo dolabi i¢in
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katilimeilarin 9%52,5°1 kapak ve ¢ekmeceler agilirken gicirt sesi geliyor, %51,3’1 paslandi, %58,2’si eskidi,
%68,3°1 kirild1 ve %56,3’1i ise bozuldu seklinde; salon oturma grubu i¢in katilimcilarin %42,6’s1 tasiyici
iskeletinden gicirt1 sesi geliyor, %601 paslandi, %59,2’si eskidi, %53,8’1 kirild1 ve %54,3’U ise bozuldu
seklinde; salon dolab1 i¢in katilimeilarin %42,1°1 kapak ve ¢cekmeceler acilirken gicirt: sesi geliyor, %57,5°1
paslandi, %52,3’1 eskidi, %57,2’si kirildi ve %46,7’si ise bozuldu seklinde; yemek odast mobilyasi i¢in
katilimcilarin %48,2’si kapak ve ¢ekmeceler agilirken gicirti sesi geliyor, %56,3’ paslandi, %52,1°1 eskidi,
%50’si kirildi ve %63,7’si ise bozuldu seklinde; ¢ocuk odasit mobilyasi i¢in katilimcilarin %50’si kapak ve
cekmeceler agilirken gicirti sesi geliyor, %751 paslandi, %59,8’1 eskidi, %52,2’si kirildi ve %50°si ise bozuldu
seklinde ve geng odast mobilyasi i¢in katilimcilarin %51,9’u kapak ve ¢gekmeceler acilirken gicirt1 sesi geliyor,
%601 paslandi, 9%52,9’u eskidi, %50’si kirild1 ve %50’si ise bozuldu seklinde beyanda bulunmustur. Bu
sonuclar, “katilimcilarin i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve gereglerle ilgili yasadigi sorunlar,
kullanim siiresine bagl olarak artmaktadir” (H1) hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Katilimcilarin sorun yasanan aksesuar ve gereglere iliskin sorulara verdigi cevaplarin yiizdelik degerleri Gorsel
1°de verilmistir.

Tas Mentese

Raf Pimi

Kulp

Kap1 ve Pencere Kollari
Cekmece Ray1

Cit Cit

Aski Elemant

Baglant1 Elemanlar1
Mobilya Ayaklar

Diiser/ Kalkar Kapak Makasi
Mobilya Tekerlekleri
Plastik/ Metal Doner Ayak Aparati

Aksesuar ve Geregler

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Yiizdelik Deger (%)

Gorsel 1. Sorun yasandigi bildirilen aksesuar ve geregler

Sekil 1°de verilen degerlere gore, katilimeilarin %58’inin (120 kisi) tas mentese, %19,4’iliniin (40 kisi) raf
pimi, %78,1’inin (161 kisi) kulp, %47,1’inin (97 kisi) kap1 pencere kollari, %81’inin (167 kisi) ¢ekmece ray1,
%11,1’inin (23 kisi) ¢1t ¢it, %32’sinin (66 kisi) aski elemani, %68,9’unun (142 kisi) baglanti elemanlari,
%73,3’liniin (151 kisi) mobilya ayaklari, %39,3iiniin (81 kisi) diiser/kalkar kapak makasi, %62,1’inin (128
kisi) mobilya tekerlekleri, %11,6’smmin (24 kisi) plastik/metal doner ayak aparati ile ilgili sorun yasadigi
goriilmektedir. Bu sonucglara gore, sorun yasanan aksesuar ve gereclerden sirasiyla ¢ekmece raylarinin,
kulplarin, mobilya ayaklarinin, baglanti elemanlarinin, mobilya tekerleklerinin ve tas menteselerin 6ne ¢iktigi
goralmektedir.

Katilimcilarin i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve gereclerde olmasini istedigi 6zelliklere iliskin
sorulara verdigi cevaplarm yiizdelik degerleri Gorsel 2’de verilmistir.
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Gorsel 2. Aksesuar ve gereglerde olmasi istenilen 6zellikler

Sekil 2’de verilen degerlere gore, katilimcilarin %94,6’smin (195 kisi) malzeme kalitesi, %50,9’unun (105
kisi) kullanim kolayligi, %51,9’unun (107 kisi) isgilik kalitesi, %55,3 tintin (114 kisi) islevsellik, %65’inin
(134 kisi) saglamlik, %62,6’siin (129 kisi) estetik goriiniis, %48,1’inin (99 kisi) uzun omiirliiliik 6zelliklerini
istedigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore, i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve gereglerde olmasi
istenen Ozelliklerde sirasiyla malzeme kalitesinin, saglamligin, estetik goriiniisiin ve islevselligin 6ne ¢iktig1
gorilmektedir. Bu sonuglar, “katilimcilar satin alacagi i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve
gereglerde malzeme ve iscilik kalitesine daha ¢cok dnem vereceklerdir” (H2) hipotezinin 6zellikle malzeme
boyutuyla desteklendigini gostermektedir.

Yukaridaki bulgular, katilimcilarin 10 y1l ve iizerinde bir siiredir kullandig1 i¢ mekan donatilarindaki aksesuar
ve gereclerle ilgili onemli oranlarda sorunlar yasadigini gostermektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, katilimcilarin konut i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve gereclere yonelik yasadigi
sorunlarla ilgili degerlendirmeleri belirlenmis olup, elde edilen sonuglar sistematik bir sirayla asagida ele
almmustir. Caligma genel olarak, katilimcilarin mutfak ve banyo donati elemanlarinda, gomme dolaplarda ve
TV dolaplarinda, yemek odasi, geng odasi ve ¢ocuk odasi mobilyalarinda ve salon oturma elemanlarinda;
gicirti sesi, paslanma, eskime, kirilma ve bozulma sorunlartyla karsilagtiklarini gdstermektedir. Ayrica,
katilimcilarin i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve gereglerle ilgili yasadigi bu sorunlarin, kullanim
siiresine bagl olarak artmakta oldugu belirlenmistir. Ozellikle bu sorunlarin 10 yil ve daha fazla siireyle
kullanilan aksesuar ve gereclerden kaynaklandigi goriilmektedir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%81); salon, mutfak ve banyo dolabi, gdmme dolap, yemek odasi, geng
odas1 ve ¢ocuk odas1 mobilyalarindaki ¢ekmece raylart ile ilgili sorun yasadigi goriilmektedir. Benzer bigimde,
katilimcilarin gogunlugunun kulp (%78,1), mobilya ayaklar1 (%73,3), baglanti elemanlar1 (%68,9), mobilya
tekerlekleri (%62, 1) ve tas mentese (%58) ile ilgili sorunlar yasadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar Dilik ve
Erdinler’in (2003) calismalarinda bahsettikleri, i¢ mekan donatilarinda kullanilan aksesuar ve baglanti
elemanlarinin iiretim ve kullanim siirecinde kaliteli, islevsel, estetik ve ergonomik 6zelliklere sahip olmanin
onemini destekler niteliktedir.

Bir diger sonug da, katilimeilarin tamamina yakininin (%94,6) mobilya iiretiminde kullanilan aksesuar ve
gereclerde malzeme kalitesi Ozelliginin bulunmasimi istediklerini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi bu aksesuar ve gereglerde olmasini istedikleri 6zellikler arasinda saglamligi (%65) ve estetik
gorilinlisii (%62,6), katilimcilarin yaklasik yarist islevselligi (%55, 3), iscilik kalitesini (%51, 9), kullanim
kolayligini (%50, 9) ve uzun omiirliiligii (%48, 05) 6ne ¢ikarmistir. Bu sonuglar, Mu (2010) ve Ho’nun (2009)
caligmalarinda ortaya koyduklari, mobilya aksesuarlarinin; islevsel, dekoratif, giivenli, saglam, sistematik,
estetik, pratik ve ekonomik olmas1 gerektigi sonucunu destekler niteliktedir.
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Yukaridaki sonuglar 1s1ginda, kullanim siirelerine bagli olarak i¢ mekan donati elemanlan iiretiminde ve
montajinda kullanilan aksesuarlar ve gereglerdeki malzeme kalitesi, konut kullanicilarinin en fazla dnem
verdikleri 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Malzeme, tasarim agisindan bir iiriine karakter kazandiran en
onemli 6ge olmasinin yani sira, O iriiniin yasam siirecini belirleyen en temel kriter niteligindedir. Bu
kapsamda, isleve uygun malzeme se¢iminin Onemi belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle,
mobilya/donat1 elemanlarinin kullanilacagi yere ve islevine uygun aksesuarlarin ve gereglerin se¢ciminde uzun
Oomirliliik, dayamiklilik ve kalite gibi ozelliklerin dikkate alinmasi gerekir. Yine benzer bigimde, bu
aksesuarlara, gereclere ve kullanilan malzemeye uygulanan boya vb. kaplamalarin da bu nitelikleri tagimasi
gerekmektedir. Ayrica, aksesuar ve gereclerin liretimi esnasinda is¢ilik kalitesine de dikkat edildigi takdirde
bu elemanlarin kullanim siireleri uzayabilir, kullanict memnuniyetini artirabilir.

Bu aragtirmanin literatiirdeki boslugun doldurulmasinda, arastirma sonuglarinin gerek egitimcilere ve
ogrencilere, gerekse sektordeki tasarimcilara yol gosterici bir kaynak olma niteligi tasinmasinda 6nemli
katkilar saglayabilecegi ongoriilmektedir. Ayrica, kullanict konforu ve memnuniyeti, malzeme kalitesi ve
dayanikliligi gibi konularda farkindalik yaratilmasi agisindan, literatiire ve sektore Onemli katkilar
saglayabilecegi; yine akademiye, mobilya tasarimu ve ilgili ders igeriklerinin bu baglamda zenginlestirilmesi,
sektore ise daha kaliteli malzeme ve is¢ilik kullanilarak yapilan 6zgiin donati tasarimlarinin ortaya ¢ikmasina
olanak saglamas1 yonlerinden bir¢ok katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamstir.

Destek ve Tesekkiir Beyam

Bu arastirmaya anketleri doldurarak destek olan degerli katilimcilara gok tesekkiir ederiz.
Catisma Beyam

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Kurul Beyam

Arastirmaya ait verilerin toplanmasi esnasinda Etik Kurul Yonetmeliginde degisiklik siirecinin devam etmesi
ve verilerin 2020 yilindan &nce toplanmasi nedeni ile Etik Kurul Izni i¢in bagvuru yapilamamustir. Arastirma
anketi cevrimi¢i Google Formlar anket platformu iizerinden yiiriitiilmistir. Anketler doldurulmaya
baglanmadan 6nce aragtirmanin ne amagla yapildigi ve toplanan verilerin nasil kullanilacagina iligkin gerekli
aciklamalar yapilmis olup, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim, gelir durumu gibi genel bilgilerini doldurmalar
istenmis, fakat isim, adres, kimlik vb. bilgileri talep edilmemistir.
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